PALYATANACSADAS A MUNKAEROPIACON 


"T" 7" ulonbozo elkepzelesek vannak arra, hogy mi a dolga a pszichologusnak a 
munkanelkliliseg kezcleseben. Elmeletileg, a legaltalanosabb mcgfogalina- 
JL^ zasban a munkanelkliliseg harom specifikus feladatot jelent a pszichologu- 
sok s/imara 1 : fel kell terkepezni a munkanelkliliseg hatasait; fel kcll deriteni me- 
lyek azok a tenyezok amelyek befolyasoljak ezt a hatast; meg vizsgalni a pszicholo- 
giai „kep” es az allaskeresesben elert siker kbzotti dsszefuggeseket. 

A mindennapi gyakorlatban viszont az egyen szintjen jelentkezo konkret kerdese- 
ket kell megoldani. Vannak, akik a munkanelkiiliseg kezeleseben a prevencid fon- 
tossagat hangsulyozzak. Szerintiik a pszichologus feladata az, hogy a palyaorienta- 
cioban es a palyavalasztasban segitseget nyujtson a fiataloknak. A jol elokeszltett 
palyavalasztas a legtdbb esetben segit elkeriilni a tartos munkanelkiiliseget, liiszen 
aki lgy valaszt, az olyan foglalkozast keres es talal, ainelyet szivesen vegez, ami 
megfelel egesz szemelyisegenek, es amire piaci kereslet is van. Masok a tartos 
munkanelkliliseg hatasainak feldolgozasaban velik fontosnak a pszichologus kozre- 
mukodeset. A munkanelkliliseg allapota betegsegekre hajlamosit, ezert a pszichiat- 
riai diagnosztikai rendszerek rizikotenyezokent tartjak szamon, tehat indokolt vala- 
mifele kezelest imijtam azoknak. akik ebben szenvednek. Eg>- harmadik allaspont 
szerint az egeszseges, „normalis” emberek megoldjak maguk a munkaba alias prob- 
lemajat, csak a hatranyos helyzetueknek vagy az egeszsegileg karosodott szeme- 
lyeknek van szuksegiik psziehologusra. Tobb orszagban speeialis munkatigyi intez- 
menyek leteznek, ahol a foglalkozasi rehabilitacios tevekenysegekben kozremukod- 
nek a pszichologusok. 

A munkanelkliliseg kezeleseben dolgozo pszichologus tevekenysegenek altalanos 
celja klienset abban segiteni, hogy munkaba alljon. Az utobbi dtven evben alakultak 
ki azok a specifikus modszerek es eljarasok, amelyeket a munkaiigyben dolgozo 
pszichologus hasznal. Elsosorban a pszichologiai munka- es palyatanacsadas az a 
modszer, amely abban segit, hogy valaki szemelyisegenek es a munkaeropiacnak 
megfelelo foglalkozast talaljon. A motivalo, aktivalo csoportos foglalkozasok, piaci 
nevtikon motivacios treningek azt a celt szolgaljak, hogy a tartos munkanelkliliseg 
hatasaitol erintett szemelyek az erzelmi hullamvolgybol kimozduljanak, es ujra ke- 
pesse valjariak erofeszitest tenni, helyzetiik megoldasan munkalkodni. 

A munkaba alias teruleten a klasszikus munkapszichoiogianak vannak mas lehe- 
tosegei is. Ilyen modszer az alkalmassagi- es a szurovizsgalat. Ezek az eljarasok 
nem kozvetlentil a munkat keresoket tamogatjak, hanem a vallalatok vagy kepzesi 
intezmenyek szamara probaljak kivalasztani a jelentkezok kozul a legmegfelelob- 
beket. 


1 Mitchell, C. - Flynn L. „The Psychological Effects of Unemployment” Training Comission, 
1988 . 
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Az, hogy a pszichologia altal kinalt lehetosegek koziil a pszichologus melyiket 
fogja alkalmazni, attol fugg, hogy milyen kulturaban, milyen szervezetben es kinek 
a megbizasabol foglalkozik a munkanelkuliekkel. Lassunk neh£ny peldat: 

• Egy nagyvallalat be akarja zarni egyikveszteseges reszleget. Tobb mint Given 
embert fognak elbocsatani, bar az uj marketing osztalyon vannak meg betol- 
tetlen allasok. A helyzet tobb pszicholdgusi feladatot is kinal. Az egyik a let- 
szdmleepitest reszben megeldzo, reszben kisero csoportos pdlyamodositdsi ta- 
nacsadas lenne. Itt ki lehet dolgozni az egyeni megoldasokat, tdgitani lehet a 
munkaeropiacra , a lehetosegekre vonatkozd ismeretek koret stb. Ebben a fo- 
lyamatban az is kideriil, hogy kik azok, akik vallaljdk a tovabbtanulast, es 
milyen szintu tanulmanyokra vallalkoznak. Akik szivesen jelentkeznenek kep- 
zesre, hogy a vallalat mas reszlegein tovabb dolgozzanak, azok szcimara 
pszichologiai tesztvizsgalatokkal kiegeszitett palyatervezes javasolt, amelynek 
soran megfogalmazddik, hogy a jelentkezd valoban alkalmas-e az illeto kep- 
zesre, palyara, vagy csak a szukseg sziilte kenyszeru helyzetben vallalkozott 
valamire, ami meghaladja kepessegeit, teherbirasdt. 

® Egy hdtrdnyos helyzetueket segito alapitvany kepzeseket szervez alacsony veg- 
zettsegu kliensei szcimara. A tamogatottak vdrjcik a kepzesek indttasdt, de nem 
tudjak, mire szeretnenek jelentkezni. Az alapitvany nem tud kepzest szervezni, 
mert bar szamos ugyfeliik van, az utolso percben mindig kideriil, hogy adott 
szakmara till keves a jelentkezd. A pszichologiai feladat itt palyatanacsadas 
jellegu. A klienseknek nines hatarozott elkepzelesiik arrol, hogy mit valassza- 
nak, nem tudjak, mit szeretnenek, es az ajanlatok inkdbb elbizonytalanitjak, 
mintsem serkentik oket. A csoportos palyatanacsadas sokat javithat a hely- 
zeten. ‘ / ’ 1 

• Egy MunkaiXgyi Kozpontban ket kozvetitoi alias is urult. A kirendeltseg-vezeto 
ugy hatarozott, hogy a regisztralt felsofoku vegzettsegu munkanelkuliek koziil 
fog munkatdrsakat felvenni. Igen dm, de legaldbb tiz ilyen ember van. Melyik 
kettot vegye fel? Itt a kivalasztas vagy szelekcio az, amiben a pszichologus se- 
githet. 

9 Joska 22 eves, szakkozepiskolat vegzett, foglalkozasa mozdonyvezeto. Nem is 
akar mozdonyon dolgozni, edesanyja kivansagdra tanulta ezt a szakmdt. A 
munkaiXgyi kozpont anyagi tamogatasaval testdri kikepzest is szerzett, de ha- 
mar rajdtt, hogy ezt sem neki talaltak Id. Most, mivel legjobb baratja fdisko- 
lara akar felvetelezni, azon gondolkodik, hogy ez talan szamara is megfelelne. 
A pszichologus itt a realis palyaterv kidolgozdsaban segithet, de a bizonyta- 
lansagnak, az erdeklodes gyenge strukturdloddsanak es a befolyasolhatosag-. 
nak valoszinuleg Joska szemelyisegfejlbdeseben van a titka, tehat ezzel is fog- 
lalkozni kell a prob/ema teljes es tartos megolddsdhoz. 

A munkaiigyben dolgozo pszichologusok feladata a legaltalanosabb megfogalma- 
zasban a munkaba alias tamogatasat jelenti, tobbnyire a tanaesadas kulbnbozo tipu- 
sainak segitsegcvel. Ezek a tevekenysegek kozvetlenul a munkanelkiilit segltik, az 6 
szemelyes problemajaval foglalkoznak. A fiatal, palyakezdo iigyfelek eseteben nem 
ritka az sem, hogy az elmaradt valodi palyavalasztasi tanaesadast kell potolni. 

Mivel a tanaesadast munkaiigyi teriileten alapveto pszichologiai modszemek te- 
kintjuk, elkeriilhetetlennek tunik egy kis magyarazkodas arrol, hogy mit is nyujt az, 
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aki tanacsot ad. Nem tulsagosan szerencses ez a kifejezes ebben az osszefuggesben, 
de a magyar nyelvben nines erre mas szavunk. Az angol nyelv jol elkulbniti egy- 
maslol a kiildnbdzd szintu, tanaesadas tipusu tevekenysegeket. Angolul ^advisor 
nak nevezik azt aki valoban tanacsot ad, pcldaul a befektetesi tanaesadot. A bo- 
nyolultabb folyamatoknak kiilon nevtik van: a guidance” az orientalast, vagyis a 
tajekozodas elosegiteset jelenti. az iskolaban folyo palyavalasztasi tanaesadast is igy 
nevezik. A ^counselling" pedig annak az egyiittdolgGzasnak a neve, amelynek so- 
ran a kliens es tanaesadoja megoldasokat dolgoznak ki, amelyekben ertekesitik a 
kliens eroforrasait. Iiyen a pszichologus altal vegzett palya- es munkatanaesadas, 
nevelesi tanaesadas stb. Vagyis a pszichologus tanaesado segit tisztazni egy hclyzc- 
tet, meghozni egy dontest vagy tamogat egy erzelmi krizis megoldasaban, de klasz- 
szikus ertelemben vett tanacsot esak ritkan ad. 

A munkaeropiacon a tanaesadas ket szintjet kuldnbbztetjuk meg. Egyik a munka- 
vallaloi tanaesadas, a masik a pszichologiai palyatanacsadas. Munkaiigyi szerveze- 
teken beliil mindket folyamat a munkaba allast segiti a maga speciiikus modszerei- 
vel. Az alabbi abra a ket szakteriilet kozti kiilonbsegeket es a kozos elemeket szem- 
lelteti. Lathato, hogy a tanaesado tevekenysege a foglalkozasok, kepzesek es a mun- 
kaeropiac osszetevoire vonatkozo informaciokkal telitett. Ezzel szemben a pszicho¬ 
logus melyebben foglalkozik az egyennel, a psziches akadalyok legyozesevel, moti- 
valassal, a szemelyes eroforrasok felhasznalasaval. 


Munkavailaloi 

tanaesadas 


Pszichologiai 

palyatanacsadas 


egyen- 
palya meg- 
feleltetes 


Foglalkozasok vitega Az egy6n jellemzfii 

FoglalkozSsi informicidk Altalanos 6s spectelis k§pess6gek 

K6pz6si Iehet5s6gek Motiv6ci6, 6rdekl6d6s, 6rt6kek 

MunkaerQpiaci helyzetk6p Szem6lyis6gjellemz6k 

Foglalkozasok „szem6lyi" k6vetelm6nyei Az egy6ni p6lyamegfelel6s pszicholdgiai vizsgSlata 
lnform6ci6k az egy6n-p6lyamegfeleltet§sr6l Pszichikus „akad6lyok” a munkav6llal6sban, 

tanutesban 

Az alabbiakban azokat a pszichologiai tevekenysegeket mutatjuk be, amelvek a 
munkaba allassal kapcsolatosak, akar kozvetlenui a munkanelkulit, akar a munkal- 
tatot vagy a munkaban allokat tamogatjak. Ezek egy resze hangsiilyozottan preven¬ 
ts jellegu, amelyek segltsegevel a munkanelkulive voids tobbe-kevesbe elkerulhe- 



518 


PALYAVALASZTAS 


to, vagyis altalaban nem munkanelkuliekkel, hanem palyajuk kezdeten allokkal, di- 
akokkal vagy elbocsatds elott alio alkalmazottakkal vegzik. Ezekben az esetekben 
meg nem kell szamolni a munkanelkiiliseg atelesebol eredo hatasokkal. Mas teve- 
kenysegformak eseteben a munkanelkiiliseg hatasainak ellensulyozasara, kezelesere 
esik a hangsuly, A felsorolt tevekenysegek csoportban is vegezhetok, de a bonyolul- 
tabbak megoldasahoz egyeni foglalkozasra van sziikseg. 

A palyaorientacio olyan folyamat, amely a tajekozodast segiti a foglalkozasok vi- 
lagaban. Altalaban szakmaval nem rendelkezo szemelyek szamara ajanlott. A pa¬ 
lyaorientacio folvamataban az egyen ujabb informaciokat szerez a foglalkozasokrol, 
a munkaeropiaci lehetosegekrol, s dnismeretet is boviti. A palyaorientacio soran 
nem feltetlenul szuletik dontes, a hangsuly itt az informacioszerzesen es a felkeszu- 
lesen van. A palyaorientaciot nem feltetlenul pszichologus vegzi - ez elsosorban ta- 
nacsadoi fcladat - ig> r vegezhetik erre felkesziilt tanarok is. 

Palyavcilasztasi tandcsadasra akkor van sziikseg, amikor eloszor hoz valaki don- 
test arrol „mi legyek ha nagy leszek”. Regebben sem volt ez konnyu fcladat, de ma- 
napsag, a gyors valtozasok es a tag lehetosegek koraban a palyavalasztas sokak sza¬ 
mara az elet egyik legnehezebb dontesi helyzete. Nerncsak azert nehez, inert az. 
egesz eletre hatassal lehet, hanem azert is, mert a dontes kdvelkczmenyei nem lat- 
hatok vilagosan. Peldaul azok, akik ezelott huszonot cwel a mernoki szakmat va- 
lasztottak, nem szamitottak arra, hogv palyajuk derekan valtaniuk kell, mert joval 
kevesebb mernokre lesz sziikseg; a tanarok sem szamitottak arra, hogy kesobb ez a 
palya anyagilag eldhytelen lesz stb. 

Egy scrdiilo sz/unara niagat a dontest befolyasolo tenyezok sem kiiloniilnek el 
tudatosan es vilagosan. A csaladi foglalkozasi hagyomanyokat ma mar nem feltetle- 
niil kovetik, ugyanakkor a csalad sokszor eros nyomast gyakorol a gyerekekre, bizo- 
nyos jonak itelt palya fele tereli oket. Maskor sem az iskola, sem a csalad nem szen- 
tel tul nagy figvelmet ennek a folyamatnak. A divat es a media altal futtatott szak- 
mak tulsagosan is eloterbe keriilnek. Mostanaban peldaul meg niindig sok fiu sze¬ 
rez orzo-vedd szakkepesitcst, de az elso probalkozas utan rajon, hogy nem erre va- 
gyott, unalmas es rutinszeru ez a tevekenvseg, s a fizetes sem tul magas. 

A pszichoiogiai palyavalasztasi tanacsadasnak tobbfele formaja van, a legtobb 
esetben tartahnazza a kepesseg-, az erdeklodes- es a szemelyisegvizsgalatokat is. 

Palyakorrekcios tandcsadasra akkor van sziikseg, amikor valaki olyan palyava¬ 
lasztasi dontest hozott, amelyrol kesobb kideriilt, hogy nem volt megfelelo, vagyis 
korrigalni kell az eredeti dontest. A gvakorlatban nem nagyon fordul eld, hogy va¬ 
laki jol elokeszitett, esetleg szakember segitsegevel hozott dontes utan palyakorrek- 
ciora szoruljon. Altalaban akkor beszeltink palyakorrekciorol, ha az erintett szemely 
meg nem dolgozott tulsagosan hosszu ideig, s mar a tanulasi folyamat soran rajott, 
hogy a valasztott szakma biztosan nem neki valo. A palyakorrekcios tanacsadas 
modszereiben, iefolyasaban hasonlit a palyavalasztasi tanacsadasra, de itt mar epi- 
teni lehet egy szakma megtanulasanak vagy muvelesenek tapasztalataira. Ugyanak¬ 
kor ezt kicsit erettebb, mar szakmat valasztott korosztallyal vegzik. Ebben a folya- 
matban is sor keriilhet pszichoiogiai tesztvizsgalatokra, ugyanugy, mint a palyava¬ 
lasztasi tanacsadas eseteben. 

A palyatervezes soran figyelembe veve az eg> ? en eletutjat, multjat, jelenet es a jo- 
vore vonatkozo elvarasait, a szakember segit a celok kituzeseben, ddntesek elokeszi- 
teseben, es azoknak a lepeseknek a korvonalazasaban, amellyel a kituzott tavlati 
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celt el lehet emi. A karriertervez.es a palyatervezes szinonimaja, ez utobbi azt su- 
gallja, hogy ez a tanacsadasi tipus kimondottan a szakmai sikeresseg vagy a hetkoz- 
napi ertelemben vett karrier elereset segiti. 

A gyakorlatban akkor van ilyen problemaja az embereknek, ha ugy erzik, fejlode- 
siiket, elorehaladasukat a pillanatnyi alias vagy foglalkozas mar nem biztositja, es 
nehezen tudnak egyedtil donteni a „hogyan tovabb”-rol. Ilyen lehet az a helyzet is, 
amikor valaki egyctemi tanulmanyai vegeztevel l^izonytalan, nem tudja, merre es 
hogyan induljon el. 

PalyamodosMsi tanacsadasra akkor keriil sor, amikor a korabban gyakorolt fog¬ 
lalkozas nem vegezheto tovabb. Ennek alapvetoen ket oka lehet: 

• Az egyik a piaci kereslet-kinalat kedvezotlen alakulasa. Bizonyos idoszakonkent 
a munkaeropiac atstrukturalodik. A kelet-europai rendszervaltas egy ilyen rob- 
banasszerii atalakulast hozott xiiagaval. Gyarakat zartak be, nemcsak szakmun- 
kasok, hanem tervezo memdkok es vezetok is alias nelkiil maradtak. De nem¬ 
csak ilyen nagy valtozasok eseten strukturalodik at a jnunkaeropiae, hanem fo- 
lyamatosan is. A sikeres es keresett szakmakban egyszerre tulkinalat jelentkez- 
het, s azok, akik munka nelkiil maradtak, megoldast keresnek. Az ipari fejlodes- 
ben egy uj technologia megjelenese bizonyos szakmak hirtelen megszunesehez 
is vezethet. 

• A masik ok, ami miatt palyamodositasra lehet szukseg, az egyenben, vagy az 
egyeni eletutban rejlik. Palyamodositashoz vezethet olyan egyszeru esemeny is, 
mint egy masik helysegbe koltozes vagy az egeszsegi allapot valtozasa. Tobb 
olyan esetet ismeriink, ahol csak a palyan toltott evek utan deriilt ki, hogy pel- 
daul egy vegyesztechnikus allergias a munkaban hasznalt anyagokra vagy mel- 
lektermekekre. Mas esetben bizonyos munkakbroket ujabban felsofoku kepesi- 
teshez kotnek, es az evek ota ott dolgozok nem erzik kepesnek magukat arra, 
hogy egy tobb evig tarto, igenyes kepzesbe belevagjanak. 

A palyamodositas soran olyan uj megoldast kell kidolgozni, amelyet az egyen el- 
fogad, szemelyisegenek, kepessegeinek, erdeklodesenek megfelel, tovabba aktualis 
elethelyzeteben meg is tudja valositani. Ugyanakkor az uj palyanak piackepesnek is 
kell lennie. 

Eletvezetesi tanacsadasra akkor keriil sor, amikor fontos valtozasok kovetkeznek 
be, melynek kovetkezteben sziiksegesse valik az egesz eletvitel felulvizsgalata es at- 
rendezese. Minden valtoztatas nehez feladat, hiszen mindennapjaink szokasait ter- 
meszetesnek, adottnak, nehezen modosithatonak eljiik meg. Jo pelda erre a kisgye- 
rekes anya helyzete, aki ha ujra munkaba all, akkor teljesen at kell szerveznie az 
eletet, meg kell oldania a gyermek feliigyeletet es a haztartas vezeteset. Hasonlo 
helyzetek adodnak valaskor, kdltozeskor vagy a munkahely elvesztesekor. Ha a val- 
tozjisokat eros erzclmi megterheles kiseri, az adott helyzetben a szemcly nehezen ta- 
jckozodik. Ilyenkor ajanlott az eletvezetesi tanacsadas, amely segiti a problema tisz- 
tazasat es a valtozasokkal valo megkiizdest. 

A pszichologiai tandcsaddst tobbfelekeppen is nevezik, leggyakrabban terape- 
utikus vagy egyeni tanacsadasnak. Ez a forma all a legkozelebb a terapiahoz. P. 
Clarkson szerint a tanacsadas olyan beavatkozas, ahol a kreativabb, kielegitobb elet 
erdekeben az egyent kepesse teszik arra, hogy hasznalja fel sajat meglevo eroforra- 
sait. A kritikus helyzetben levo kliens, a pszichologiai tanacsadas kbriilbeliil tiz tile- 
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se soran eljut a kituzott cel, peldaul az aktiv allaskereses es munkaba alias beindita- 
saig. 

A rehabilitacios tanacsadas a formaja a megvaltozotl munkakepessegu iigyfelek- 
hez szol. Itt a karosodas fokatol es tipusatol fiiiggoen specifikus problcmak jelent- 
keznek. Altalaban czek a szemelyek sokkal tobb gatlassal kiizdenck, mini az egesz- 
scgesek, ugyanakkor rendkivul eros kompenzacios lchetosegeik is vannak. A pszic- 
hologiai segitseg lenyege ezekben az csctekbcn az. hogy a szakcmbcr segitsegevel 
megtalaljak azokat a foglalkozasokat, amelyeket a rehabilitaciora szorulo szemelyek 
el tudnak vegezni, szivesen vegeznek es kereslet is van ra. A pszichologus masik 
feladata a seriilt szemcly es csaladjanak erzelmi es elelvezetesi lamogatasa. a meg- 
felelo eletvitel kialakitasanak segilese. 

A rehabilitacios tanacsadas specifikus szaktudast igenyel. Rendkivniil nagy a szak- 
ember felelossege. Sem a problemat, sem a megoldasi lehetosegeket nem szabad 
felreismerni vagy leertekelni. Lassunk nehany ide tartozo esetet: 

• Kata jo kepessegu, erettsegizett fiatalasszony, elvalt, ket gyereke van. Manias- 
depmsszios pszichozisban szenved. A kozlekedesben dolgozott es a rutin elle- 
norzes soran kiderult, hogy depressziv allapota miatt nem alkalmas arra, hogy 
jarmuvon dolgozzon. Ehelyett azt javasoltak neki, hogy rovid dtkepzessel penz- 
tarossa valhat, amit 6 el is fogadott. Csakhogy az atkepzeshez is utazni kellett. 
Kata a tanulasi periodus vege fele egyre depressziosabba vdlt, kodds tudatalla- 
potban vonat ele vetette magat. Eletben maradt, de mindket labdt combbol am- 
putalni kellett..Tovabbra is;szivesen dolgozna jegypenztarban, de el sem tudja 
kepzelni, hogyan megy el naponta a tnunJcahelyig... 

• Zoltdn kiilonleges betegsegben szenved, amely 18 eves kora kortil jelentkezett, 
oka ismeretlen. Rendkivul sokat fogyott, gyakran szedul. A diagnozis tisztazasa 
evekig tartott, kozben depressziwe vdlt. Pdlyaorientacios csoporton vett reszt, 
ahol az addig korvonalazodo elkepzelesei megerosodtek. A foglalkozds utan 
negy eves, erettsegit is add szakiskoldba iratkozott, ahol szamitastechnikai veg- 
zettsegetfog szerezni. Occse egeszseges, jokepii fiatalember, munkanelkuli. Ne¬ 
ki az elindulashoz tobb segitsegre van szuksege, mint beteg batyjanak. A tra- 
gikus betegseg az egesz csaladot megviselte, a testi betegseget a nagyobbik, a 
passzivitastpedig a kisebbik flit hordozza. 

• Tamasnak egy baleset kovetkezteben harom vegtagja sulyosan seriilt (mindket 
laba es egyik karja). Rehabilitdcidja meglepoen sikeres volt. A fiatalember ori- 
fenntarto, ktilon lakasban egyediil el, specialis kocsija van, azzal kozlekedik, 
sajat keresetebol vette. Szamitogepes programokat ir kiilonbozo eegek szamara, 
jdl keres. Mankdt, ritkdbban botot hasznal a jaras segitesehez. Gyakran ellato- 
gat a kdrhdzba, ahol a baleset utan keze ltek es muvegtagjait keszitettek. 

A rehabilitacios tanaesadasban hangsulyozott szerepe van a pszichologiai vizsga- 
latoknak. Az erdcklodes es a kepessegvizsgalatok eredmenyei a megfelelo foglalko- 
zas kivalasztasanal fontosak, a szemelyisegvizsgalatok eredmenyei pedig arra is va- 
laszt adnak, hogyan birkozik meg a szemely aktualis elethelyzetevel, mennyire ke- 
pes erofesziteseket lenni, hogyan dolgozza fel a betegseghez tapado erzelmeket stb. 
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A tanacsadast segito pszichologiai Vizsgalatok 

Amint mar utaltunk erre, a munkaiigyben dolgozo pszichologus is vegez teszt- 
vizsgalatokat. A tesztvizsgalatok munkaiigyi alkalmazasa es az eredmenyek erteke- 
lese fokozott ovatossagot igenyel. Azok a kliensek, akik alacsony vegzettseguek, 
vagy akik tobbnyire fizikai munkat vegeznek, hatranyos helyzetbe keriilnek a „pa- 
pir-ceruza” tesztek alkalmazasakor. Masreszt egyes tesztek instrukcioi bonyolultak, 
akik nincsenek hozzaszokva, nehezen boldogulnak veliik. Az idosebbek altalaban 
lassabban dolgoznak tesztkitoltesek alkalmaval, mint a fiatalok. Aki tulsagosan iz- 
gul, alulteljesithet sajat kepessegeihez viszonyitya] Ugyanigy azok a tartosan munka 
nelkul levok, akik depresszioval reagalnak hclyzctukrc, szintcn rosszabb eredmenyt 
mutatnak fcl, mint amilyenek valos kepesscgeik. 

Mivel a realis elethelyzetekben, munkafeladatokban nyujtott teljesitmeny nem- 
csak a kepessegektol fiigg, hanem sok mas kiilso es belso tenyezotol is, alapos ko- 
riiltekintessel kell eljarni, amikor a teszteredmenyek alapjan olyan ddnteseket ho- 
zunk, amelyek az egyen eletet jelentosen befolyasoljak. 

Intelligencia vizsgalatra a munkaiigyi szervezetben sor keriilhet: 

• palyavalasztasi, palyakorrekcios dontes elott, ha a kliens bizonytalan abban, 
hogy milyen szintu kepzest bir elvegezni; 

• rehabilitacios tanacsadasban, amikor azokat a kepessegeket merjiik fel, ame- 
lyekre epiteni lehet egy foglalkozas kivalasztasakor, vagy ha felmeriil a szellemi 
retardacio gyanuja; 

® ha felmeriil az intellektualis leepiiles gyanuja. 

Az intelligenciatesztek munkaiig> r i alkalmazasaval szemben sok kifogas meriilt 
fel. Egy resziik olyan feladatokat tartalmaz, amelyek megoldasat nagyban segiti az 
iskolazottsag. Igy azok, akik regebben jartak iskolaba es alacsonyabb vegzettseguek, 
hatranyos helyzetbe keriilnek ezeknel. Mas intelligenciatesztekrol szerzoik azt allit- 
jak, hogy mentesek mindenfele kulturalis hatastol, es ezert akar Irastudatlan, vagy 
nagyon alacsony vegzettsegfi szemelyek vizsgalatanal is realis kepet kaphatunk az 
intelligenciarol. Az otv'enes evekben az amerikai munkaiigyi hivatal olyan intelli¬ 
gencia- es kepessegteszteket dolgozott ki. amelyek megoldasahoz egyaltalan nem 
kell olvasni. 

A foglalkozasok kiildnbozo kepessegstrukturakat es kepessegszinteket kivannak 
meg. Az emberek altalaban rendelkeznek azokkal a kepessegekkel, amelyek a koz- 
napi atlagos foglalkozasok vegrehajtasahoz sziiksegesek. Megis, a kepessegek szint- 
je - mas tenyezokkel egytitt - jelentos mertekben befolyasolhalja a munkavegzest. 

A hazai munkaiigy szamara adaptaltak az 1945-1960 kozott Amerikaban kidolgo- 
zott ugynevezett kepesseg batteriat, a GATB-t 2 . Ez. egy olyan cljaras, amelyet ma 
tobb kelet-europai orszag munkaiigyi hivatalaiban is hasznalnak, annak ellenere, 
hogy sem az Egyesiilt Allamokban, sem Kanadaban, sem - Ncmetorszag kivetelevel 
- a nyugat-europai munkaiigyi hivatalokban mar regen nem alkalmaznak teszteket, 
mert nem valtak be az azokhoz fuzodott remenyek. Kepessegvizsgalatok is csak ne- 
hany rehabilitaciora specializalodott kepzo kozpontban folynak. 


2 General Aptitude Test Battery a roviditese; magyarul az Altalanos Kepeseg Vizsgalat vagy 
AKV elnevezest hasznaljuk. 
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A GATB egyebkent egy nagyon jol kidolgozotl es ellenorzott modszer, amely 
rendkiviil hasznos lehet a palyavalasztasban, palyakorrekcios tanacsadasban vagy a 
szelekcioban. A hazai adaplacio soran foiskolai hallgatok es kuldnbozo foglalkoza- 
sokkal rendelkezo munkanelkiiliek csoportjan normakat is kidolgoztak. Osszesen ti- 
zenket altesztbol all, ezekbol het papir-ceruza, negy pedig nriiszeres vizsgalat. Ezek 
segitsegevel kilenc olyan alapkepesseget vizsgalhatunk meg, amelyek nagyon sok 
foglalkozasban szerepet jatszanak, s gyakorlatilag lefedik az osszes alapkepesseget. 
Az alabbiakban ezeket reszletezzuk. 

Altalanos tanulasi kepesseg, amelyet tekinthetiink ugy, mint az intelligence 
megfelelojet. A feladatok gyors felfogasat es megerteset, kdvetkcztetesi es ileletal- 
kotasi kepessegeket jelent. Szorosan osszefiigg az iskolai teljesitmennyel. Olyan 
feladatok vegrehajtasaban van jelentos szerepe mint peldaul matematikai jelek es 
fogalmak, valamint a koztiik levo osszefiiggesek megertese; tudomanyos alapelvek, 
elmeletek megertese; az dsszegyiytott tenyek alapjan kovetkeztetesek levonasa es al- 
talanositas. 

Verbdlis kepesseg, amely a szavak jelentesenek megerteset es megfelelo hasznala- 
tat, a szavak es a teljes mondat jelentese kozti viszony megerteset, a mondat ertel- 
menek felfogasat jelenti. Jelentos szerepe van szovegek elsajatitasaban, szobeli vagy 
irott utasitasok, muszaki leirasok megerteSeben. 

Szamolasi kepesseg , cnnek lenyege a szamtani muveletek gyors es pontos elveg- 
zese. A szamtani muveletek vegrehajtasanal nemcsak a gyorsasagot es a pontossa- 
got kell figyelembe venni, hanem a feladat komplexitasat is. Ennek a kepessegnek 
j elentos szerepe van statisztikai szamitasok elvegzeseben, szamitogep hasznalata- 
ban, geometriai abrak szerkcsztesebcn, pontos meresek elvegzesenel, szamitasok el- 
lenorzesenel. 

Terbeli tajekozodas kepessege - olyan muveletekre vonalkozik, mint peldaul a 
geometrikus abrak vizualis-gondolati megjelenitese, a haromdimcnzios targyak ket- 
dimenzios abrazolasanak megertese, megvaltozott terbeli viszonyok felismerese. Ez 
a kepesseg sziikseges ahhoz, hogy a targyakat vagy geometriai formakat ket- vagy 
haromdimenzios terben elkepzelni es kepzeletben mozgatni tudjuk. Olyan feladatok 
megoldasaban ervenyesul, mint tervrajzok olvasasa, geometriai problemak megol- 
dasa, targyak ketdimenzios megrajzolasa, aranyos tervrajzok keszitese. 

A formaeszleles az a kepesseg, amely szerepet jatszik a vizualis osszehasonlitas- 
ban vagy megkuldnboztetesben; abban, hogy targvakon, rajzolt vagy festett feliilete- 
ken levo apro reszleteket felismerjiink; tovabba az abrak formai, arnyekolas-beli kii- 
lonbsegeinek meglatasaban, vonalak hosszusag- es vastagsag-beli eltereseinek felis- 
mereseben erzekelheto. Olyan foglalkozasokban fontos, ahol a felszinen levo arnye- 
kok, hibak, karcolasok es szemcsezettseg megfigyelese, ket kep vagy abra osszeha- 
sonlitasa, apro reszletek felismerese es azonositasa a feladat. 

Hibak felfedezese Irott szdvegben (irodai eszlelesnek is nevezik). Ez a kepesseg 
jelen van akkor, amikor felismeijuk az apro reszletek kozdtti kulonbsegeket irott 
anyagokban, illetve tablazatokban vagy a masolatok es az eredeti anyag kozdtti kii- 
lonbsegeket; szovegek es szamok ellenorzesekor, javitasakor, szamitasokban levo 
hibak felfedezesekor. Olyan tevekenysegek eseteben van ra szukseg, ahol szam vagy 
szooszlopokat kell atfutni, tablazatokat kell atnezni, illetve hasznalati utasitasok at- 
olvasasakor, mero eszkdzok es szamlapok leolvasasakor. 
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A szem-kez koordinacio jelenti a latas es a kezmozgas osszehangolasat a pontos 
es gyors mozdulatok kivitelezese erdekeben, a gyors es pontos mozgasvalasz kivite- 
lezeset. Olyan tevekenysegekben van fontos szerepe mint a kezmozdulatok vegre- 
hajtasa vizualis ellenorzes mellett, vagas olloval, tu befuzese. 

Az ujjugyesseg feltetelezi a gyors es pontos ujjmozdulatok kivitelezeset, apro tar- 
gyak iigyes mozgatasat, peldaul szdgek es csavarok elhelyezeset, kis szerszamok, 
berendezesek ellenorzo-beallito gombjainak kezeleset, eszkozok es szerszamok fi- 
nom beallitasat. Kiilonbozo hangszereken valo jatekhoz is kell ujjugyesseg. 

A keziigyesseg a kezek kormyed es ugyes mozgatasaban nyilvanul meg. Azokban 
a tevekenysegekben fontos, ahol olyan muveleteket kell vegezni mint peldaul tar- 
gyak elhelyezese es forgatasa, tolasa es huzasa, finOm kez- es csuklomozdulatok. 

A GATB-n es mas kepesseg-teszteken kivtil a munkaiigyben elsosorban erdeklo- 
des es szemelyiseg vizsgalatokat vegeznek. Mindkettonek fontos szerepe van az 
adekvat palyavalasztasban vagy korrekcioban. Mivel ezen a teruleten az ismert ha- 
zai eljarasokat alkalmazzak a munkaiigyben is, itt azokra nem teriink ki. 

A palyatanacsadas helyzete 

Lehet, hogy jol hangzik mindaz, amit eddig elmondtunk, a tarsadalom erofeszite- 
seit tiikrozi a munkanelkuliseggel valo megbirkozasban, de van-e ilyen Magyaror- 
szagon egyaltalan? Van, bar husz „fecske” sem csinal tavaszt: 1990 es 1994 kozott 
egy vilagbanki projekt reszekent letesitettek a Megyei Munkaiigyi kozpontokban az 
ugynevezett Pszichologiai Szakszolgalat elnevezesu egyseget, egy vagy ket pszicho- 
logus es asszisztens alkalmazasaval. A rendszert a nemet modell szerint epitettek 
ki, s szinte mindegyik megyeben jol felszerelt laboratoriumot letesitettek. Az ott 
dolgozo szakemberek az ELTE kereteben szerezhettek Magyarorszagon 616szor 
„Palya-es munkatanacsado szakpszichologusi” oklevelet. 

Kezdetben a Pszichologia Szakszolgalat fo tevekenysege a szurovizsgalat volt. Az 
atkepzesekre tomegesen jelentkezoket kellett szumiuk a kepzesekrol valo lemorzso- 
lodas elkeriilese erdekeben. Csak lassan es fokozatosan sikeriilt atallni a tanacsa- 
dasra, amely valoban es kdzvetleniil a munkanelkiilit segiti. Ebben elsosorban nem 
a pszichologusok szakmai es etikai meggyozodesenek volt szerepe, hanem annak, 
hog>' az atkepzesre fordithato osszegek es a tamogatas csokkenesevel a munkanel- 
kiiliek mar nem jelentkeztek tomegesen kepzesre. Ugyanakkor uj kormanyprogra- 
mok indultak, peldaul a palyakezdoket tamogato program 1996-ban, majd a tartos 
munkanelkulieket celzo 1997-ben, amelyek kereteben maga a munkaiigyi szervezet 
is a tanacsadas csoportos formait vezette be szolgaltatasai kdze. Az 1998-ban in- 
dult 3 , a megv altozott munkakepessegiieket tamogato programban szinten kituntetett 
szerepiik van a pszichologusoknak. 

Annak ellenere, hogy a Pszichologiai Szakszolgalatok mar nyolcadik eve folya- 
matosan mukodnek, s sokszinu tevekenyseget mutatnak fel, meg mindig nem eleg 
ismertek. Sem maguk a potencialis iigyfelek, sem mas szakmabeliek nem ismerik 
oket, bar idonkent rendszeresen szerepelnek a helyi mediakban. A tulzott marketing 
tevekenysegnek nines is nagy ertelme, hiszen megyenkent csak egy, ritkabban ket 
pszichologus dolgozik a szakszolgalatoknal. Pedig munkajukra igeny mutatkozik. 


J 1997-bcn kiserleti jcllcggcl mar mukodott ez a program is, harom megyeben. 
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Egy 1996-ban vegzett kerdoives felmeres 4 adatai nyoman azt allithatjuk, hogy a 
munkanelkiiliek szivesen vennek igenybe a pszichologusok segitseget a palyakor- 
rekcioban. A felmeres a kovetkezo lehetosegeket mutatta be roviden es kozerthe- 
toen: : l 

■ • palyamodositasi tanacsadas; 

• ' karriertervezes; ., ' . , , ■ 

• palyavalasztasi tanacsadas; ■ . . 

’ , • kepesseg vizsgalat; . ■ 

« erdeklodes vizsgalatok; , . . 

• szemelyisegvizsgalat; . • - 

• pszichologiai tanacsadas; 

r ' ® eletvezetesi tanacsadis; 

• alkalmassagi vizsgalat; 

' « rehabilitacios tanacsadas. ' ' 

A megkerdezett tigyfelek atlagban tobb mint harom, a fentiekben leirt tevekeny- 
segre jelentkeznenek. A legtipikusabb egytittjaras a palyamodositasi tanacsadas, az 
erdeklodes- es kepesseg\nzsgalat preferalasa volt. Ez azt a beallitodast jelezte, hog>- 
a megkerdezettek uj szakmat szeretnenek tanulni, de nem mindenaron es barmilyet, 
hanem erdeklodestiknek es kepessegeiknek megfelelot; A sor legvegere a karrierter¬ 
vezes szorult, ami egyreszt ttikrbzheti azt, hogy a munkanelkuliek nem nagyon 
hisznek a tervezes hatekonysagaban, masreszt a karrierben sem. A kerdoiv kitolte- 
sere mutatott hajlandosag es a szandeknyilatkozat nem feltetleniil jelenti azt, hogy 
el is mennek a pszichologushoz. Nem leteznek olyan hivatalos statisztikai vizsga¬ 
latok, amelyek pontosan mutatnak, hanyan jelentkeztek a munkaugyben dolgozo 
pszicholognsoknal. Ennek egyszeru oka van, megpedig az, hogy a szamitogepes 
programnak, amellyel az adatrogzites eddig tortent, nem volt olyan resze, amely er- 
re vonatkozott volna. A bevezetesben levo uj program mar rogziti a pszichologusi 
tevekenysegeket is, igy valoszinuleg egy even beliil pontosan ki lehet majd keresni 
es osszesiteni azt, hogy kik es milyen palyatanacsadas jellegu szolgallatasokat vet- 
tek igenybe. Addig csak egy belso, meglehetosen hianyos felmeres adataira tamasz- 
kodhatunk. 

A palyavalasztasi multtal rendelkezo kollegak munkajaban nagyobb aranyban van 
jelen a palyavalasztas, mig a klinikusok inkabb a pszichologiai es az eletvezetesi ta¬ 
nacsadas iranyaban mutatnak nagyobb elkotelezodest. Pozitivumkent kony\ r elheto 
el a tevekenysegformak valtozatossaga es, az igenyekhez valo gyors alkalmazkodas. 
A pszichologusok munkajaban jelen voltak a legujabb retegprogramok altal hozott 
ujdonsagok, peldaul a tartos munkanelkiiliekkel es a megvaltozott munkakepesse- 
guekkel valo csoportos foglalkozas. Ugyanakkor megjelent mar a letszamleepitesek- 
hez kapcsolodo preventiv tevekenyseg is. 

A munka- es palyatandcsaddson 1996-ban mintegy 3000 iigyfel vett reszt. Ezek- 
nek az iigyfeleknek nagy resze (43 %-a) szakmunkas volt. Ez ertheto, hiszen a pa¬ 
lyatanacsadas cimszo ala keriilt a palyamodositas es a palyakorrekcio is. Vagyis el- 
sosorban szakmunkasok kenyszeriilnek palyamodositasra, akik mar nem tudnak az 


4 Vary Amiamaria: Psychological Service for the Unemployed. How to Meet Our Clients' Needs ? A IX. 
Nemzetkozi Munkapszichologiai Kongresszuson bemutatott eloadas. 
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eredeti foglalkozasukban elhelyezkedni. Az eletkor szerinti megoszlas alatamasztja 
a fentieket, az ugyfelek 45 %-a a 19-30 eletkori ovezetbol, 31 % a 31-45 eves kate- 
goriabol keriil ki. Tobb kozottiik a no (60 %), de ez altalanosan jellemzi a szakszol- 
galatok iigyfeleit. 

k pcilyavalasztasi tanacsadasnal az ugyfelek eletkora es iskolai vegzettsege ho¬ 
mogen, inert a resztvevqk altalaban kdzepiskolasok. Orszagos szinten az ugyfelek 
szama mintegy 2000. A nernek szerinti megoszlas ebben az csetben megkozeliti az 
otven szazalekot. 

A pszichologiai tandcsadason az 1996. evi iigyfclszam 2000 korlil alakult. Tobb- 
nyire a szakmunkasok koziil kerultek ki, de felsofoku kepesitessel rendelkezok, 
ereltsegizettek es alacsony vegzettseguek is nagy mertekbcn kaplak ilyen tipusu sc- 
gitseget. Az eletkori csoportbk szerint elsosorban a 19-30 evesek, majd a 31-45 eve- 
sek kepviseltetik magukat. Ez az a szolgaltatas. ahol a tobbihez viszonyitva na- 
gyobb szamban jelennek meg az idosebbek, a 46-55 evesek. 

Az eletvezetesi tandesadas iigyfeleinek 1996 evi dsszletszama megkozeliti az ez- 
ret. Leginkabb szakmunkasok a resztvevok, a 19-30 es a 31-45 eves eletkori csopor- 
tokbol. Itt is tobb a no, mint a ferfi. Letezik olyan megye, ahol ez a tanaesadas-tipus 
egyaltalan nem jelenik meg annak ellenere, hogy az eletvitel es az idostrukturalas 
felbomlasa a munkanelkuliseg egyik legg>akoribb kovetkezmenye. 

Mivel a rehabilitacio temakore egyre inkabb eloterbe keriil a munkaiigyi kozpon- 
tokban termeszetes, hogy a rehabilitacios tanaesadas a pszichologusok munkajaban 
is egyre nagyobb aranyban jelenik meg. Itt lathato, hogy 1997 elso feleveben szinte 
ugyanannyi iigyfellel folyt ilyen munka, mint 1996-ban. Keves helyesen kitdltott, 
ertehnezheto adat volt ebben a kategoriabari, ezek szerint az alacsony \ egzettseguek 
es a szakmunkasok voltak tdbbcn Megllgyclhcto, hogy a nemek aranya tobb nie- 
gyeben megfordul, azaz tobb ferfi jart rehabilitacios tanaesadasra. 

A kozponti kormanyprogramokhoz kapcsolodva tobb olyan integralo vagy rein- 
tegralo csoportos foglalkozas keriilt bevezetesere, amelyet pszichologusok es/vagy 
tanaesadok vezetnek. A palyakezdok csoportjaiban 1996-ban osszesen mintegy 
1800 fo vett reszt, 1997 elso feleben pedig esak 211-en. A tartosan munkanelkuliek 
koziil 1996-ban 41 fo vett reszt reintegralo csoportban, 1997 elso feleben pedig va- 
loszinuleg a kozponti program hatasara mar 486 fo. A megvaltozott munkanelkii- 
liek rehabilitacios csoportjaban 1996-ban 17 iigyfel volt, 1997 elso feleben pedig 
154. Vagyis az adatokbol jol kovetheto a hangsulyeltolodas, amelyet a kozponti re- 
tegprogramok hatasa idezett elo. 

Mas csoportos foglalkozasok is leteznek, amelyek hangsulyozottan preventiv jel- 
leguek: 

• Az iskolak palyavalasztasanak tamogatasa tobbnyire ugy tortenik, hogy a szak- 
szolgalat megy el az iskolaba felvilagositast adni a fontosabb tudnivalokrol, il- 
letve ismerteti sajat tevekenyseget. Az adatok szerint mintegy 5000 gyerek vett 
reszt ezeken 1996-ban, es tobb mint 6000 gyerek 1997 elso feleben. 

® A letszamleepitesekhez kapcsolodo tanaesadas egy masik preventiv tevekeny- 
segforma. Ez meg esak ket megyeben jelent meg. A letszamleepitesek elotti ta¬ 
naesadas abban segit, hogy az erintettek minel hamarabb donteni tudjanak a pa- 
lyamodositasrol, a tovabbkepzesrol, ezaltal megkdnnyiti az atmenetet egyik al- 
lasbol a masikba, s igy lerovidiil a munkanelkiili periodus. 
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A Pszichologiai Szakszolgalatok hatekonysagarol nines kimutatas. Ha a pszicho- 
logus jol dolgozott, a kliens hamarosan eltunik a munkaeropiac forgatagaban. 
Tbbbszor felvetodott mar a kerdes, hogy sziikseg van-e egyaltaten erre a halozatra? 
Mivel elfogadhato statisztikai adataink nincsenek, esak esetekkel tudunk ervelni. 
Nem ritka dolog, hogy meg mielott palyakorrekcios tanaesadasra jelentkeznenek, a 
fiatalok ket-harom szakmanak is nekifutnak. Ismerek gepesz-testor-gyogypedago- 
gns sikertelen probalkozas-tortenetet, vagy technikus-filozofus-szinesz proba sort. 
Mar a felsorolasbol is latszik a valodi palyavalasztasi folyamat hianya. Szakkepzett 
palyakorrekcios tanaesadas nelkiil ezek a helyzetek legfeljebb veletlenszeruen ol- 
dodnak meg. A sodrodas veszelyes, egyreszt, mert a sikertelenseg sorozata befolya- 
solja az onertekelest, masreszt, mert a munkanelkuliseg negativ hatasai azoknal a 
fiatal felnotteknel is eszlelhetok, akik meg nem is voltak alkalmazasban. Aki mar 
fiatalon kikeriil a munkaeropiacrol, azt esak nagyon nagy erofeszitessel es magas 
koltseggel lehet oda visszavezetni. Ezert a legtobb munkatigyi rendszer kulonbdzo 
megoldasokat vezet be a kiszorulas elkeriilesere, s ezek resze a tanaesadasi szolgal- 
tatas biztositasa is. Vagyis sziikseg van egy intezmenyes hatterre, amely a munka- 
eropiaci helyzetmegoldasokat tanacsadassal tamogatja. 
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